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1. Enquadramento e Fundamentagao

A escola deve ser um espago de seguranga, inclusao, respeito e desenvolvimento integral.
Contudo, fendmenos como o bullying e o ciberbullying continuam a afetar negativamente o
clima escolar e a saude emocional dos alunos. A evidéncia recolhida no Relatdrio Interno sobre
Bullying e Ciberbullying no Agrupamento de Escolas de Mongdo (2024/2025) revela uma
realidade preocupante: cerca de 1 em cada 3 alunos ja foi alvo de bullying, e uma percentagem
significativa das vitimas ndo denuncia os incidentes por medo, vergonha ou falta de confianca
na resposta da escola. Estas situagdes, quando ndo prevenidas ou corretamente
acompanhadas, comprometem o bem-estar psicolégico, o rendimento académico e o sentido
de pertenca a comunidade educativa.

Os dados e recomendacgdes do Relatério Interno do Estudo sobre Bullying e Ciberbullying
(2024/2025), evidenciam:

¢ Alta prevaléncia de bullying verbal (75% dos alunos referem insultos e gozacdes).

e Ocorréncia concentrada em espagos informais ndo supervisionados (recreios,

corredores, balnedrios).

e Percecdo geral de insuficiéncia de recursos e apoio por parte da escola.

e Baixa literacia sobre ciberbullying entre alunos, assistentes operacionais e familias.
Neste contexto, torna-se fundamental estruturar um Plano Integrado de Prevencdo e Combate
ao Bullying e Ciberbullying, sustentado nas recomendacées da Dire¢do-Geral da Educacdo (DGE)
— através do programa Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia — e nos contributos do
Relatdrio do Grupo de Trabalho DGE/ISPA (2021), que apontam para a necessidade de uma
abordagem abrangente, participada, pedagdgica, preventiva e reparadora.

A construcao deste plano assenta numa visdao clara: Toda a comunidade educativa é
corresponsavel pela construcdo de uma cultura de ndo violéncia, empatia, cidadania e

seguranga.

2. Caracterizagao do Fenémeno

O bullying é definido como um comportamento agressivo intencional, repetido e sustentado no
tempo, praticado num contexto de desequilibrio de poder entre pares (Olweus, 1993). Pode
assumir diversas formas: verbal, fisica, relacional ou psicoldgica e tem como objetivo causar
dano fisico, emocional ou social a vitima. Estudos recentes (Smith, 2019; DGE/ISPA, 2025)

sublinham que o bullying deve ser entendido ndo apenas como uma conduta individual, mas
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como um fendmeno relacional e sistémico, fortemente influenciado pelo clima escolar, pelas

dinamicas de grupo e pelas normas sociais permissivas em relagdo a agressao.

Formas e Impactos do Bullying
e Bullying verbal: insultos, goza¢des, provocagdes e ameacgas.
e Bullying fisico: agressdes diretas, empurrdes, roubo ou destruicdo de pertences.
e Bullying relacional/social: exclusdo, boatos, manipulacdo e isolamento intencional.

e Bullying psicolégico: humilhagao, intimidagao e controlo emocional.

De acordo com Espelage e Swearer (2010), o bullying tem efeitos duradouros sobre a
autoestima, a saude mental e o desempenho escolar das vitimas, podendo gerar ansiedade,
depressdo, absentismo e isolamento social. As consequéncias estendem-se também aos
agressores e observadores: os primeiros tendem a desenvolver padrdes de comportamento
antissocial, enquanto os segundos sofrem sentimentos de impoténcia e normalizacdo da

violéncia.

O Ciberbullying
O ciberbullying constitui uma forma contemporanea de violéncia entre pares, ocorrendo

através de meios digitais (redes sociais, mensagens instantaneas, plataformas de jogos, entre
outros). Embora partilhe caracteristicas com o bullying tradicional, distingue-se pela
amplificacdo do impacto e pela permanéncia e alcance das agressdes (Livingstone & Smith,
2014). A sua natureza mediada pela tecnologia potencia a exposicdo publica, o anonimato e a
impossibilidade de a vitima encontrar refugio.
Formas comuns de ciberbullying incluem:

e Envio de mensagens ofensivas ou ameagadoras;

e Partilha de imagens ou videos embaragosos sem consentimento;

e Difamacao e disseminagdo de boatos online;

e Exclusdo deliberada de grupos digitais.
Estudos realizados pela UNESCO (2019) e pelo Relatério DGE/ISPA (2025) apontam que o

ciberbullying é subnotificado, sobretudo por vergonha, medo de retaliacdo ou inseguranca
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guanto a eficacia da resposta institucional. A sobreposicdo entre as esferas presencial e digital

torna a violéncia mais persistente e invisivel.

2.1. Fatores Associados e Abordagem Preventiva

A investigacdo cientifica identifica fatores de risco multiplos, incluindo varidveis individuais
(impulsividade, baixa empatia), familiares (praticas parentais inconsistentes), escolares (clima
institucional permissivo) e socioculturais (normas de masculinidade e poder). Conforme
salienta a DGE/ISPA (2025), a prevencgao eficaz exige estratégias multinivel: universal, seletiva
e indicada que promovam competéncias socioemocionais, empatia, comunicacdo ndo violenta

e participacdo ativa de toda a comunidade educativa.

O bullying, portanto, deve ser abordado como uma questao de saude publica e de cidadania,

exigindo um compromisso ético e pedagdgico que una a escola, a familia e a sociedade.

3. Constituicao da Equipa Escola Sem Bullying (EESB)

Para assegurar uma resposta integrada e eficaz, o projeto sera implementado e monitorizado
por uma equipa multidisciplinar e representativa, com fun¢des bem definidas:

Elemento Representagao Fungdes Principais

Supervisiona, garante

Coordenador Geral Direcao do Agrupamento . .
articulacao institucional

Coordenadora do Projeto de||Promocdo e Educacdo||Planeamento pedagdgico das
Educagao para a Saude (PES) ||para a Saude (PES) acOes preventivas, formacao

Servico de Psicologia e|_ . i i Apoio emocional, intervencao
Psicologia Educacional

Orientagdo (SPO) individual/grupal, formagdo
Coordenador de Cidadania e|| . ) Integragao do plano no curriculo
. Cidadania Escolar g. ¢ p )

Desenvolvimento e apoio pedagdgico
Coordenadora de Projetos Projetos e Parcerias Articulacdo com programas e

entidades externas
Coordenadores de Escolas do Agrupamento Coordenacao local e ligagdao com a
Estabelecimento Direcao
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Elemento Representagao Fungodes Principais

Apoio digital, gestdo de denuncias

Coordenador da Equipa Digital |[Tecnologias Educativas L. .
andnimas online

. Monitorizagao dos espagos
Representante dos Assistentes ¢ pag

.. Pessoal ndo docente informais, apoio a detecdo e
Operacionais o
mediacao
Representantes da Associacdo ||Alunos do 3.2ciclo e Participacdo ativa nas campanhas
de Estudantes secundario e promocao de pares

Representante da Associacao de Pais/EE Comunicacao com familias e
Pais e EE corresponsabilizacdo parental

A equipa reune periodicamente, monitoriza agdes, acompanha situagdes sinalizadas e
articula-se com estruturas internas e entidades externas.

4. Objetivos Gerais

e Reduzir aincidéncia de comportamentos de bullying e ciberbullying;

Promover um ambiente escolar seguro, positivo e inclusivo;

o Desenvolver competéncias socioemocionais e digitais nos alunos;

e Reforgar os canais de denuncia, acompanhamento e intervencao;

e Envolver alunos e docentes como embaixadores da convivéncia positiva;
e Articular a agao entre escolas, ciclos e parceiros externos.

o Capacitar toda a comunidade escolar na prevencado, detecdo e intervencdo.

Pagina 5 de 8

gresos o0ay e erasmus®) :

POETECAL

Br Bai PNO! @ (L @ @ Duernd




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAD, OIENCIA
CINOVAGAD

dem; e

Plano de Prevencdo e Intervencgdo no Bullying e Ciberbullying

5. Eixos de Intervencao e Ag¢oes Estratégicas

EIXO 1: Prevengao e Educagao

AgOes

Niveis

Responsaveis

Programas de promocao de competéncias
socioemocionais

Todos os ciclos

SPO, PES, equipa de saude
escolar, municipio

Programa “Mentorias Interpares”

22e32CEBe
Secundario

SPO, PES

Criacdo da rede de Embaixadores Escola Sem
Bullying

Todos os ciclos

EESB, PES, SPO

Atividades pedagdgicas sobre empatia, respeito e
cidadania digital

Pré ao
Secundario

Docentes, DT, SPO, PES

AcGes de sensibilizacdo em sala de aula com
histérias, videos, role playing e dramatizacdes

Pré, 12 e 22 CEB

Docentes, SPO, PES

Atividades sobre seguranca, responsabilidade e
respeito em ambientes digitais

2.2 e 32 ciclos

Professores de TIC

“Mais Consciéncia na Educacao”

Pré-escolar

Bibliotecas Escolares

Comemoracao do dia da Internet Segura

2.2 e 32 ciclos

Professores de TIC,
Bibliotecas Escolares

Integragdo de temas no DAC e em Cidadania e
Desenvolvimento

1.2 ciclo ao
Secundario

Coord. Cidadania, Docentes

Criagcdo de uma campanha anual “Diz NAO ao
Bullying” com a participacdo dos alunos

Todos os ciclos

EESB, Dire¢ao, SPO, PES,
Bibliotecas Escolares

Oficinas tematicas: “Comunicacdo N3do Violenta”, 2.2 ciclo ao SPO. PES. DT
“Bullying vs Brincadeira”, “Riscos Online” secunddrio ’ ’
Formacao de professores e assistentes operacionais

640 Ci€ prot > assl PEracionais i+, 4os PES, SPO, Direcio, CFVM
sobre bullying e ciberbullying
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EIXO 2: Detegao e Intervengao

Agoes Niveis Responsaveis

Elaboracdo e divulgacdo do Protocolo Interno

. . Todos EESB, Diregao, PES, SPO
de Prevencao e Intervengao

Criacdo e divulgacdo de canais seguros e
andnimos de denuncia (caixas fisicas,
formuldrio digital)

2.2 ciclo ao

Secundario Diregao, EESB, DT

Encaminhamento de situaces ao SPO / GAIA / _

Tod Direcdo, EESB, SPO, GAIA
CPCJ / GNR / Saude Escolar 0dos iregdo

Registo sistematico de ocorréncias em .
Diregdo, coordenadores de

lataforma interna de acompanhamento Todos
P i ) P Estabelecimento, DT, SPO
confidencial
Reforco da vigilancia nos espacos criticos |[rodos os Direc¢do, Coordenadores de

identificados (recreios, corredores, balnearios) ||||estabelecimentos Estabelecimento, AO

EIXO 3: Envolvimento da Comunidade

AgOes Niveis||Responsaveis
SessGes formativas para pais e encarregados de educacao Todos||[EESB, SPO, PES, DT
Divulgacdo de conteldos e boas praticas no portal e redes sociais Todos||PES, SPO

Divulgacdo de recursos e campanhas oficiais (DGE, Internet Segura, etc.)|[Todos||EESB, PES. DT

Reunibes de articulacdo com entidades externas (GNR, CPCJ, saude) Todos||Dire¢do, EESB
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6. Avaliagao e Monitorizagao
A avaliagdo sera continua e centrada na eficacia do plano:
¢ Inquéritos anuais de percegao (alunos, docentes, assistentes operacionais e
encarregados de educagao);
e Monitorizacdo do numero de casos sinalizados, acompanhados e reincidentes;
e Producdo de relatdrios anuais da EESB com:
= Andlise de impacto;
* Propostas de melhoria;
» Identificacdo de boas praticas;

e Reajuste anual das estratégias no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.

7. Recursos e Parcerias
e Equipa Escola Sem Bullying (EESB) — estrutura operacional central do plano;
e Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO);
e Gabinetes de Apoio e Informacgdo ao Aluno (GAIA);
e AssociacOes de Pais e Encarregados de Educacao;
e Bibliotecas Escolares;
e Clubes escolares;
e Equipa PES ES/ projeto Haja Saude;

e Autoridades locais e servigos especializados: GNR, CPCJ, Saude Escolar, Municipio.
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